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Objectifs de 
l'intervention...

Enclencher 
une démarche de formalisation 

De la théorie à la pratique : l'importance de la 
formalisation

Atelier 1(réflexif) : les bases du diagnostic

Atelier 2 (structuration des idées) : Définir ses choix 
prioritaires à l'aide d'outils
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De la théorie à la pratique

Nécessité d'effectuer des choix : 

La politique d'acquisiton et de gestion 
La politique de traitement de l'information
La gestion des compétences
Les partenariats à l'interne et à l'extérieur
La politique de communication

En fonction de différents paramètres et des choix effectués : 
mise en place d'une organisation avec des objectifs prioritaires
En fonction de différents paramètres et des choix effectués : 

mise en place d'une organisation avec des objectifs prioritaires
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De la théorie à la pratique

Plusieurs étapes dans le cheminement de pensée

Effectuer des constatsEffectuer des constats

Mener une réflexion à 
l'aide d'outils d'analyse
Mener une réflexion à 
l'aide d'outils d'analyse

Choisir des axes 
prioritaires

Choisir des axes 
prioritaires

Lister des objectifsLister des objectifs

Formaliser   réfléchir, rédiger, mettre en oeuvre→

Définir des actionsDéfinir des actions
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Un exemple 
de politique documentaire
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Un exemple 
de politique documentaire

Échanges Échanges 

Le projet pédagogique

1 axe prioritaire pour chaque niveau. 
Celui-ci est développé et explicité selon 3 
paramètres : 
=> constats, objectifs, actions

Les projets inter/trans/pluridisciplinaires

Le projet CDI

Politique d'accueil
Politique de gestion
Politique de communication

Fiche guide
pour le collège et le lycée 

Fiche guide
pour le collège et le lycée 
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Mettre en route sa réflexion

CONSIGNE 

A partir de vos connaissances 
subjectives du terrain, lister très 
rapidement les points + et – du centre 
de ressources, de l'établissement, du 
public

CONSIGNE 

A partir de vos connaissances 
subjectives du terrain, lister très 
rapidement les points + et – du centre 
de ressources, de l'établissement, du 
public

Temps : 15 minTemps : 15 min
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L'importance du diagnostic

Axes d'analyse en tenant compte sa capacité
à accomplir les objectifs

Diagnostic de moyensDiagnostic de moyens

Diagnostic de l'activitéDiagnostic de l'activité
Diagnostic humainDiagnostic humain

diagnostic  points forts, progrès, lignes directrices→
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L'importance du diagnostic

CONSIGNE 1

A l'aide des fiches (les représentations 
initiales et les pistes d'analyse) : 
- établir un 1er constat, un état des lieux
- lister les manques de données et les 
questions émergeantes

CONSIGNE 1

A l'aide des fiches (les représentations 
initiales et les pistes d'analyse) : 
- établir un 1er constat, un état des lieux
- lister les manques de données et les 
questions émergeantes

Temps : 30 minTemps : 30 min

Atelier 1 : les bases du diagnostic
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L'importance du diagnostic

CONSIGNE 2

En groupe : présenter son état des lieux 
puis échanger, comparer l'organisation 
du centre de ressources pour faire 
émerger de nouvelles idées, des besoins 
d'information.

CONSIGNE 2

En groupe : présenter son état des lieux 
puis échanger, comparer l'organisation 
du centre de ressources pour faire 
émerger de nouvelles idées, des besoins 
d'information. Temps : 30 minTemps : 30 min

Atelier 1 : les bases du diagnostic

Définir des priorités nécessitant un diagnostic précisDéfinir des priorités nécessitant un diagnostic précis



   Viviane Dupart, professeure documentaliste. Collège Charles Gounod, 2018/2019 
Stage Lycée agricole  – formaliser sa politique documentaire

L'importance du diagnostic

Plusieurs outils pour établir un diagnostic

Questionnaire pour analyse 
des besoins des usagers 

Questionnaire pour analyse 
des besoins des usagers 

Recueil d'énoncés 
langagiers

Recueil d'énoncés 
langagiers

Questionnaire pour 
connaître son public
Questionnaire pour 
connaître son public

Évaluation par 
compétences

Évaluation par 
compétences

Les outils statistiques du 
logiciel documentaire

Les outils statistiques du 
logiciel documentaire
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L'importance du diagnostic
Questionnaire pour connaître son public
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L'importance du diagnostic
Questionnaire pour connaître son public
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L'importance du diagnostic
Questionnaire pour connaître son public

Bilan communiqué à la direction Bilan communiqué à la direction 
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L'importance du diagnostic

Questionnaire pour analyse des besoins des usagers 
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L'importance du diagnostic

Questionnaire pour analyse des besoins des usagers 
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L'importance du diagnostic
Les outils statistiques du logiciel documentaire
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L'importance du diagnostic

Recueil d'énoncés langagiers
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L'importance du diagnostic

Évaluation par compétences
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L'importance du diagnostic

CONSIGNE 

En binôme ou en groupe : Pour chaque 
besoin diagnostiqué, lister un outil 
d'analyse le plus adéquat.

Sélectionner un besoin et concever votre 
outil. Rappel : anticiper la phase de 
traitement des données !

CONSIGNE 

En binôme ou en groupe : Pour chaque 
besoin diagnostiqué, lister un outil 
d'analyse le plus adéquat.

Sélectionner un besoin et concever votre 
outil. Rappel : anticiper la phase de 
traitement des données !

Atelier 2 : Définir ses choix prioritaires
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Conclusion

réflexion + expérimentationréflexion + expérimentation

= formalisation et organisation= formalisation et organisation
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