La recherche d'information :
du systeme a l'utilisateur
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Recherche documentaire

Recherche d'information I
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W Les systemes de recherche d'information

et les concepts de base
— Doc 1 & le diagramme a bulle

W Les langages
— Doc 2 & la prise de notes d'un discours a
l'oral

@ L'acquisition de compétences spécifiques
pour la recherche d'information dans un

corpus structure et non structure
— Doc 3 & le diagramme de Venn
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Les sytemes de recherche
d'information

4 évolutions majeures dans la relation étre humain/information au
cours de la 2éme moitié du XXéme siécle
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Les sytemes de recherche
d'information

Comment aider 1'utilisateur dans la localisation
> et la consultation d'information ?
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Les sytemes de recherche
d'information

2 mécanismes de récupération d'information

v‘__,

N

Rechercher: besoin d'information Naviguer : récolte d'information en
exprimé sous forme de requéte a un fonction d'un itinéraire plus ou
systéme moins aléatoire
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Le diagramme a bulle
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Ce type de carte mentale développe les associations d'idées en fonction
de l'objectif visé : mobiliser des représentations existantes, dégager des
mots-clés dans un texte, réorganiser, favoriser la mémorisation
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La composition
d'un sytéme d'information

L 3 . idee 1)
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—_  H Idée \ ée B —
CONSIGNE 1 & @
| Idee ..‘I‘ —_— '-\ ."" _ \ 2 /.‘
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A partir de la fiche distribuée, notez ¥
vos idées associées aux 4 idées = __
principales. e @9

“ CONSIGNE 2
‘, A partir du doc 1, complétez votre

diagramme a bulle... mais sans effacer

vos idées de départ ;-))
Temps : 30 min I
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Le systéeme d'information
et 'utilisateur

. L'amélioration des systemes de recherche d'information pour
satisfaire l'utilisateur :

LES OPERATEURS BOOLEENS 5 R P(R|D)
s(Djq) = —=
P(R|D)
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Modele probabiliste
® & .
Ao B 5 i

Représentation de deux documents (d; &

et dy) et d'une requéte (g) dans un espace

a
-' A.B etz e s B D'autres travaux portant sur
R s e e I'indexation, les processus,

le langage documentaire...
Modeéle booléen Modéle vectoriel
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Le systéeme d'information
et 'utilisateur

Les systémes d’information ont vocation a étre utilisés
par des étres humains, ils permettent d’améliorer
I'organisation de leur travail, de favoriser la circulation
de 'information et d’assister la prise de décision.

Les systémes d’information permettent de trouver, de
traiter, d’organiser, de présenter, de stocker et d’échanger
des informations. Tout systéme d’information est donc
destiné a des usagers dont les caractéristiques conduisent
parfois a observer qu’ils (les usagers) :

i ils ne font pas ce qu'on leur dit de faire

i ils ne font pas ce qu'ils disent qu'ils font
i ils ne disent pas ce qu'ils font

i ils ne sont pas conscients de leurs besoins
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Le systéeme d'information
et 'utilisateur

Corpus de documents

~C
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utilisateur 2

le
de

Nécessité  pour
concepteur

prendre en compte les
usages et les pratiques
pour une ergonomie
adaptée utilisateur...

QUTIL DU DESIGN THINKING -SCHEMA D'EVALUATION

INMHOWVER 2 Iy

> Recouvrement des trois critéres.

Innevation émotionnelle

Innevation d'expérience = Basée sur I'empathie.

Champ du sensibla ot du sens

beso

Business
VIABILITE

FPutilisateur).

(EMOTIONNELLE,
FONCTIONNELLE, COGNITIVE)

Références culturellas,

Innevatien de precess

= Bosée sur la rationalité.

Champ de "intellect.
Innsvatien fandisnnelle
= Basée sur o créativité d'usage. Technologie
Champ cognifif. FAISABILITE
Schéma source @ Tim Brown — Design Thinking
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Systéme de Recherche

d'Information

A

Base de
docum ents

... probléme ...

Un nombre de

variable démesurée !
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Entre 1'étre humain et les systemes :
une question de langage(s)

ONIWEVEE Les 6 fonctions du langage chez
RCNRNSLEElY  l'étre humain selon Roman

Jakobson :

 La fonction expressive
i La fonction conative
u La fonction phatique

" La fonction métalinguistique
@ la fonction poétique
© La fonction référentielle

» Avec le développement des technologies de 1'information, d'autres langages s'ajoutent... I
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Entre 1'étre humain et les systemes :
une question de langage(s)

Les 3 objectifs du thésaurus

selon Bruno Menon, maitre de conférence en Sciences de l'information et communication Paris 8

Concevoir un systéme compact Un des langages

“ “ﬂl'll documentaire le + universel
]
Bt

' no | Harmoniser le vocabulaire

~ / Imaginer des moyens pour guider Thésaurus et la recherche
\ X( d'information sur le web ?
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Entre 1'étre humain et les systemes :
une question de langage(s)

Web 3.0 - Sémantique

RSS
Comment l'utilisateur et les machines / \.

se comprennent sur le web ? — :
i ) i T, |' [
& ' L
P = -
‘“"i | ag"

Du passage du web documentaire 1% -
al Web Sémanthue ‘ " internautes organisés

ENn resedui SOCialx

agent mtelluga nt
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La prise de note selon la
méthode ESPRIT

Débit oral : 150 mots/min
A 1'écrit : 27 mots/min
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Le web sémantique
expliqué en 2 vidéos

Le web sémantique en
10 minutes

Collogue de I'ACFAS sur le Wel ue
Précision de vocabulaire = 'm;” e H“m:H

Une ontologie est l'ensemble e ‘

structuré des termes et des W3C apwes

concepts représentant le sens I Wm bty

d'un champs d'information.

Temps : 20 min I CONSIGNE

A partir de la fiche distribuée et du fichier vidéo,
prenez en notes l'introduction du congres
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Le web sémantique
expliqué en 2 vidéos

principes du Web

oser ses propres langages (XML)
rartique; e sept chapiines du cows

ugarn des ravigatours
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A Doy ot sobbowm FIHE

nE un fonmal gl

Eréve histoire du web Séparation du fond et de la forme

iplication dow référances au Weh

4

De la page & la ressource Principes des données liées La pile de standardisation

Inria
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Le diagramme de Venn

Loutres 4

Grenouilles

Vous étes
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Systemes de recherche...
quelles compétences ?

CONSIGNE

A laide de la fiche distribuée, comparer 2

2 P Catalogue des bibliothéques . ]
BN e s systemes de recherche en fonction de Ia
spécificité du corpus (structuré ou ouvert).

LE DIAGRAMME DE VENN

G 0 g I e Comparaison de 2 systémes de recherche en fonction de la spécificité du corpus (structuré ou ouvert) :

A :un catalogue de bibliothéque en ligne (Flora ou autre...)
(= _AC o — s'aider de ses connaissances, du document un usager, des
usagers... Quelles typologies pour les utilisateurs des services

5 e h

v B :un moteur derecherche (Google ou autre...)
. Bhp s — s'aider de ses connaissances, comparer avec le document uz
_AD. : _AB usager, des usagers..., s'appuyer sur les définitions proposées
o ; AR B dans Je dictionnaire des concepts info-documentafres de
. -] L] S (] =
Recherche Google J'ai de la chance : A \ < Duplessis
r X -
o > - ac \. 3 C : les compétences nécessaires
(35 ;ons - i 2 . : :
B — s'aider du document Qu'est-ce qu'une competence info-

documentaire de Duplessis

Temps : 50 min
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Conclusion

« Le mind mapping est le couteau suisse de l'intelligence »

Tony Buzan
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= prendre de notes, générer des idées, communiquer

4444444449 Viviane Dupart, professeure documentaliste. Collége Charles Gounod, 2018/2019 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Master 1 Prodoc — société de l'information et pratiques informationnelles



	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13
	Diapo 14
	Diapo 15
	Diapo 16
	Diapo 17
	Diapo 18
	Diapo 19
	Diapo 20

