
  

LA RECHERCHE NUMERIQUE :
 Acquérir une stratégie de recherche pertinente

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique



  

Présentation du module :

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

4 cours magistraux de 2h...

CM n°1 (3h30)
Acquérir une stratégie de

recherche efficace et pertinente

CM n°1 (3h30)
Acquérir une stratégie de

recherche efficace et pertinente

CM n°2 (2h30)
Valider l'information et 

organiser sa recherche numérique

CM n°2 (2h30)
Valider l'information et 

organiser sa recherche numérique

CM n°3 (2h)
Développer l'esprit critique

CM n°3 (2h)
Développer l'esprit critique

Une évaluation : un dossier de recherche sur un thème de l'éducationUne évaluation : un dossier de recherche sur un thème de l'éducation



  

Présentation du module :

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2021/2022 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Apport du professeur-documentaliste

Regard du professeur concernant l'acquisition 
de compétences et de savoirs pour les élèves 
de la primaire jusqu'au lycée

Regard du professeur concernant l'acquisition 
de compétences et de savoirs pour les élèves 
de la primaire jusqu'au lycée

Regard du documentaliste concernant les stratégies 
de recherche, les  besoins d'information et la 
validation des sources, le statut de l'auteur

Regard du documentaliste concernant les stratégies 
de recherche, les  besoins d'information et la 
validation des sources, le statut de l'auteur

2 sites professionnels2 sites professionnels

http://vivianedupart-infodoc.fr
http://vivianedupart.fr

Mail professionnel
viviane.dupart@ac-normandie.fr

Mail professionnel
viviane.dupart@ac-normandie.fr

Le diaporama disponible dans la rubrique 
pédagogie > formation > sciences de l'éducation

Le diaporama disponible dans la rubrique 
pédagogie > formation > sciences de l'éducation



  

Objectifs du cours n°1 :

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2019/2020 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

 4 points à aborder...
1. Présenter les modalités d'évaluation

2. Comprendre l'évolution de la diffusion du savoir

3. Développer une stratégie de recherche numérique efficace

4. Connaître les catégories d'accès à l'information sur le web 

 4ème point abordé lors du prochain cours→
Entrainements en CM



  

1. Les modalités d'évaluation

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2019/2020 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Introduction
Présentation du thème
Analyse du sujet
Le constat
La problématique
Les modèles explicatifs

Note de groupe

Introduction
Présentation du thème
Analyse du sujet
Le constat
La problématique
Les modèles explicatifs

Note de groupe

Les 10 besoins d'information
Explications et argumentation sur la 
stratégie de recherche mise en place 
selon le besoin d'information
 

Note individuelle

Les 10 besoins d'information
Explications et argumentation sur la 
stratégie de recherche mise en place 
selon le besoin d'information
 

Note individuelle

Groupe de 4/5 étudiants :  un dossier de recherche sur un thème de l'éducationGroupe de 4/5 étudiants :  un dossier de recherche sur un thème de l'éducation

Conclusion
 Synthèse sur les réussites et les 

difficultés rencontrées lors de 
l'élaboration du dossier

Note de groupe

Conclusion
 Synthèse sur les réussites et les 

difficultés rencontrées lors de 
l'élaboration du dossier

Note de groupe

Scénario pédagogique

A partir d'un scénario donné, 
proposer une activité de 
formation en lien avec un 
thème de l'éducation 
s'appuyant sur des ressources 
disponibles sur le web

Note de groupe

Scénario pédagogique

A partir d'un scénario donné, 
proposer une activité de 
formation en lien avec un 
thème de l'éducation 
s'appuyant sur des ressources 
disponibles sur le web

Note de groupe

Les nécessités
Pour chaque modèle 
explicatif, lister les 
nécessités/questions 
soulevées par la 
problématique

Note de groupe

Les nécessités
Pour chaque modèle 
explicatif, lister les 
nécessités/questions 
soulevées par la 
problématique

Note de groupe

Distribution de la fiche avec
 les critères de réussite du dossier 

Distribution de la fiche avec
 les critères de réussite du dossier 



  

2. L'évolution de la diffusion du savoir

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Les progrès techniques dans le 
domaine numérique bouleversent 
l'accès à l'information.

Nécessité de développer de 
nouvelles compétences à tout âge.

Introduction



  

2. L'évolution de la diffusion du savoir

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Bref rappel historique

La préhistoire : traces de 
l'humanité via les images.

L'écriture : l'image devient signe, 
l'oral devient écrit.

Au XVème siècle : l'imprimerie 
marque un tournant dans la 
diffusion du savoir.



  

2. L'évolution de la diffusion du savoir

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Bref rappel historique

La culture du livre va formaliser des repères 
(pagination, chapitre, paragraphe…).

=> développement d'une pensée linéaire

Développement de la mémoire 
connexe/annexe grâce à l'écrit



  

2. L'évolution de la diffusion du savoir

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Modification de la diffusion du savoir



  

2. L'évolution de la diffusion du savoir

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

La culture générale face à l'information

La culture générale

sociologique : ensemble des pratiques, des 
valeurs et des représentations spontanées 
d'une population donnée

patrimoniale transmissive : ensemble émergent  
d'usages, de savoirs dont le but est de 
transmettre cette culture générale dans une 
perspective éducative à un ensemble d'élèves, 
d'étudiants, d'apprenants 

2 sens en fonction du contexte



  

2. L'évolution de la diffusion du savoir

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

La culture de l'information
Lien entre connaissance et information :  Les différents paliers

Source : gouvinfo.org

Lien entre connaissance et information :  Les différents paliers
Source : gouvinfo.org

Culture de l'information est imbriquée désormais dans la 
culture générale

Culture de l'information est imbriquée désormais dans la 
culture générale



  

2. L'évolution de la diffusion du savoir

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2021/2022 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

La culture par les écrans

Le développement d'Internet et du web 
permet à l'internaute :

d'accéder à une masse d'information 

de communiquer via différents canaux

de devenir lecteur/consommateur d'info

de devenir auteur/producteur d'info

Le savoir se trouve extériorisé, accessible pour 
tous …
=> Remise en question du rôle des sachants

Le savoir se trouve extériorisé, accessible pour 
tous …
=> Remise en question du rôle des sachants

Malgré cette facilité d'accès à l'information, il est primordial d'acquérir une 
méthode efficace pour maitriser une stratégie de recherche efficiente !

Malgré cette facilité d'accès à l'information, il est primordial d'acquérir une 
méthode efficace pour maitriser une stratégie de recherche efficiente !



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2019/2020 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Consigne individuelle … 

A partir de vos connaissances :

rédigez une définition du mot stratégie.
listez 5 à 10 mots en lien avec stratégie 
de recherche

Consigne individuelle … 

A partir de vos connaissances :

rédigez une définition du mot stratégie.
listez 5 à 10 mots en lien avec stratégie 
de recherche

Activité n°1Activité n°1

Sans trouver les réponses à l'aide de Google ;-))



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Stratégie… stratégies… quelle définition ? 

Point commun : 
Mettre en œuvre des actions pour atteindre un but fixé

Point commun : 
Mettre en œuvre des actions pour atteindre un but fixé



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Stratégie… stratégies… quelle définition ? 

Dans le cadre d'une stratégie de 
recherche, il s'agit d'un ensemble 
d'actions cohérentes reliées les unes aux 
autres qui permettent de répondre aux 
besoins d'information en vue d'une 
production intellectuelle ….

Pour vous… votre dossier de recherche 
sur un thème d'éducation

Dans le cadre d'une stratégie de 
recherche, il s'agit d'un ensemble 
d'actions cohérentes reliées les unes aux 
autres qui permettent de répondre aux 
besoins d'information en vue d'une 
production intellectuelle ….

Pour vous… votre dossier de recherche 
sur un thème d'éducation



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Consigne individuelle, 
sans regarder sur son collègue … 

Sous la forme que vous voulez (carte 
mentale, tableau, plan détaillé) : 

Écrivez votre stratégie de recherche 
dans le cadre d'un travail universitaire

Consigne individuelle, 
sans regarder sur son collègue … 

Sous la forme que vous voulez (carte 
mentale, tableau, plan détaillé) : 

Écrivez votre stratégie de recherche 
dans le cadre d'un travail universitaire

Activité n°2Activité n°2

Réflexion sur sa pratique personnelle

Consigne de groupe… 
Comparez ensuite votre stratégie avec 
vos collègues en dégageant les points 
communs et divergents

Consigne de groupe… 
Comparez ensuite votre stratégie avec 
vos collègues en dégageant les points 
communs et divergents



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Réflexion sur sa pratique personnelle

Traces écrites de lycéens sur leur stratégie 
de recherche dans le cadre d'un TPE
Traces écrites de lycéens sur leur stratégie 
de recherche dans le cadre d'un TPE



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2019/2020 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

1ère étape : définir son sujet de recherche

Le rôle de la définition

Vérifier le sens du mot par 
rapport au thème de la recherche

Lister une 1ère liste de mots 
associés au thème (=> mot-clé)

Dégager les 1ères pistes de 
recherche

Quelle définition pour 
éducation ?



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

1ère étape : définir son sujet de recherche

Exemple : 
la définition du mot éducation 

Pour le dossier !

Comparer les définitions, relever 
les points communs et les 
divergences



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2021/2022 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

2ème étape : 
le constat et la problématique

Pour le dossier !

C'est au groupe de chercher puis choisir son 
constat. N'oubliez pas de justifier votre choix 
dans l'introduction



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2021/2022 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

2ème étape : 
le constat et la problématique

En quoi la sanction permet-elle 
l'apprentissage de la responsabilité dans 
l'éducation d'un jeune ?

En quoi la sanction permet-elle 
l'apprentissage de la responsabilité dans 
l'éducation d'un jeune ?

Dans quelle mesure, les 
élèves français sont-ils plus 
indisciplinés relativement 
aux autres pays ?

Dans quelle mesure, les 
élèves français sont-ils plus 
indisciplinés relativement 
aux autres pays ?



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2021/2022 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

3ème étape : les modèles explicatifs / hypothèses

L'indiscipline des élèves manifeste un 
rejet des apprentissages.

Le climat d'indiscipline révèle une 
relation tendue entre les familles 
défavorisées et l'école.

L'enseignement proposé n'intéresse 
pas les élèves. 

Pour le dossier !

A partir du constat, dégager 3 modèles explicatifs / hypothèses

Nous supposons que ...



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2019/2020 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Consigne individuelle ou en groupe...

Choisissez 1 modèle explicatif/hypothèse 
et rédigez une vingtaine de questions

Consigne individuelle ou en groupe...

Choisissez 1 modèle explicatif/hypothèse 
et rédigez une vingtaine de questions

Activité n°3Activité n°3

4ème étape : les nécessités, les questions émergentes

L'indiscipline des élèves manifeste un 
rejet des apprentissages.

Le climat d'indiscipline révèle une 
relation tendue entre les familles 
défavorisées et l'école.

L'enseignement proposé n'intéresse pas 
les élèves. 

Quelles questions émergent
de notre modèle explicatif/hypothèse ?



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2021/2022 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Exemples de questions selon le modèle explicatif

Le climat d'indiscipline révèle une relation 
tendue entre les familles défavorisées et l'école.

Quoi ?Quoi ? Qui ?Qui ? Quand ?Quand ?

Où ?Où ?
Comment ?Comment ?Pourquoi ?Pourquoi ?

Quels sont les critères de 
comportement associés à 
l'indiscipline ?

Quelle tranche d'âge est la 
plus concernée ? A quelle date a été réalisée 

cette étude ?

Quell type d'établissement 
est le plus concerné ?Quels critères ont été pris en 

compte dans l'étude pour 
dégager ce constat ?

Quels sont les facteurs expliquant 
cette relation tendue entre ces 
familles et le système éducatif ?



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2019/2020 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

5ème étape : les besoins d'information

« Le besoin d'information résulte d'une 
prise de conscience, par le sujet, du 
manque de connaissances nécessaires à 
la résolution d'un problème ou à 
l'atteinte d'un objectif visé et ce dans 
une situation donnée (Le Coadic, 1998, 
Le Coadic, 2004, Tricot, 2004 ). Ce 
manque, expression d'une «impulsion 
d'ordre cognitif» non satisfaite, peut 
être partiel ou total »

De quoi ai-je besoin ?

Statistiques ? Point de vue d'un chercheur ?
Témoignage ? Article scientifique ?



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

5ème étape : les besoins d'information

Le climat d'indiscipline révèle une relation 
tendue entre les familles défavorisées et l'école.

Quels sont les facteurs expliquant cette relation 
tendue entre ces familles et le système scolaire ?Pourquoi ?Pourquoi ?

Consigne individuelle ou en groupe...

Lister au moins 5 besoins d'info à partir de la nécessité 

Consigne individuelle ou en groupe...

Lister au moins 5 besoins d'info à partir de la nécessité 

Activité n°4Activité n°4



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

5ème étape : les besoins d'information

Le climat d'indiscipline révèle une relation 
tendue entre les familles défavorisées et l'école.

Quels sont les facteurs expliquant cette relation 
tendue entre ces familles et le système scolaire ?Pourquoi ?Pourquoi ?

Définition des mots suivants : 
facteur, système scolaire, 
climat scolaire...

Trouver 2 chercheurs ayant 
travaillé sur la relation 
famille/école

Témoignage de famille Statistique sur le 
climat scolaire

Pour le dossier !

Partage des nécessités et des besoins d'information 
par étudiant !



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Synthèse sur la démarche



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Entrainement

Consigne en groupe...

Complétez la fiche de synthèse 

Consigne en groupe...

Complétez la fiche de synthèse 

Activité n°5Activité n°5



  

3. Développer une stratégie de recherche 

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

4. Connaître les catégories d'accès à l'information 
sur le web

Des questions que je me pose, 
j'en ai déduit plusieurs besoins d'information !

…
Comment fais-je accéder à l'information ?

Des questions que je me pose, 
j'en ai déduit plusieurs besoins d'information !

…
Comment fais-je accéder à l'information ?



  

4. Connaître les catégories 
d'accès à l'information sur le web

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Consigne individuelle 

Sur le web, par quels moyens / outils 
accédez-vous aux sources d'information ?

Nommez les et listez leurs avantages et 
inconvénients.

Consigne individuelle 

Sur le web, par quels moyens / outils 
accédez-vous aux sources d'information ?

Nommez les et listez leurs avantages et 
inconvénients.

Activité n°6Activité n°6



  

4. Connaître les catégories 
d'accès à l'information sur le web

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

navigateurnavigateur

moteur de 
recherche

moteur de 
rechercheportail thématiqueportail thématique

presse en lignepresse en ligne

base de donnéesbase de données

réseaux sociauxréseaux sociaux



  

4. Connaître les catégories 
d'accès à l'information sur le web

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Le navigateurLe navigateur Logiciel permettant d'interpréter les 
programmes écrits en langage HTML pour 
permettre à l'internaute de consulter des 
documents en ligne tout en profitant de 
fonctionnalités propres au navigateur. 

Objectif des différents navigateurs : proposer 
une exploitation optimale de l'internet.

5 navigateurs principaux : 
Internet Explorer, Firefox, Safari, Google Chrome et Opera

5 navigateurs principaux : 
Internet Explorer, Firefox, Safari, Google Chrome et Opera



  

4. Connaître les catégories 
d'accès à l'information sur le web

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2021/2022 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Culture informationnelle : connaître des sites de référence liés 
à votre domaine professionnel. Nécessité d'archiver les 
adresses URL !

Culture informationnelle : connaître des sites de référence liés 
à votre domaine professionnel. Nécessité d'archiver les 
adresses URL !

Les critères de comparaison : 
performance, confidentialité, sécurité...

Les critères de comparaison : 
performance, confidentialité, sécurité...



  

4. Connaître les catégories 
d'accès à l'information sur le web

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Le portail 
thématique
Le portail 

thématique
Site thématique permettant à l'internaute de 
démarrer sa navigation au sein d'un réseau déjà 
ciblé. Possibilité d'un portail généraliste ou 
spécialisé. Dans le cas d'un portail spécialisé, il 
s'adresse à un public ciblé, professionnel en 
proposant un contenu, des services spécifiques. Le 
but est de répondre aux besoins des usagers. 

3 axes principaux : 
la ressource, la structuration, la source

3 axes principaux : 
la ressource, la structuration, la source



  

4. Connaître les catégories 
d'accès à l'information sur le web

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2021/2022 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

La presse
en ligne

La presse
en ligne

Développement de la presse en ligne depuis le 
début du XXIème siècle. Deux modes d'écriture 
différentes en fonction du support (papier, 
numérique)

Culture informationnelle : Organiser 
son panorama de presse via les flux RSS, 
la création de son propre portail... 

Culture informationnelle : Organiser 
son panorama de presse via les flux RSS, 
la création de son propre portail... 



  

4. Connaître les catégories 
d'accès à l'information sur le web

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2019/2020 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Les réseaux 
sociaux

Les réseaux 
sociaux

Ensemble des sites permettant de mettre en 
relation des internautes en fournissant aux 
membres du réseau des outils, diverses interfaces 
(communication, interaction, présentation…)

Les plus connus : 
facebook, twitter, instagram, whatsapp...

Les plus connus : 
facebook, twitter, instagram, whatsapp...



  

4. Connaître les catégories 
d'accès à l'information sur le web

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

Culture informationnelle : Confronter les points de vue, 
trouver les arguments contraires, développer la 
controverse !

Culture informationnelle : Confronter les points de vue, 
trouver les arguments contraires, développer la 
controverse !



  

4. Connaître les catégories 
d'accès à l'information sur le web

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2021/2022 
Cours magistral n°1 - La recherche numérique

La base
de données

La base
de données

Multitude de fichiers de données et de relations 
entre ces données gérées par un SGBD. 

Elle est utilisée pour gérer, consulter et accéder à 
un fonds documentaire existant. 

C’est souvent un ensemble de références 
bibliographiques décrivant des ressources locales 
ou distantes. Dans ce cas, la base de données 
donne accès à des documents secondaires. 

description du document : 
titre, auteur, éditeur, 
collection...

description du contenu : 
résumé, descripteur…
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Le moteur 
de recherche
Le moteur 

de recherche

Serveur spécialisé permettant l'accès sur le Web à des 
ressources, à partir de requêtes constituées de mots-
clés ou de texte libre et selon différents paramètres. 
Exploration régulière des pages web puis indexation 
sur tous les mots de la page. Ces mots constituent ainsi 
un index qui contient des liens vers les pages web 
répertoriées.
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Pour conclure
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