
  

LA RECHERCHE NUMERIQUE :
 Valider l'information et organiser sa recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique



  

En assistant au cours n°1, 
vous avez appris...

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Les grandes étapes de la 
diffusion du savoir

Les grandes étapes de la 
diffusion du savoir

La nécessité d'acquérir une 
culture informationnelle

La nécessité d'acquérir une 
culture informationnelle

La méthode pour démarrer une 
recherche : les définitions, le constat, la 
problématique, les modèles explicatifs, les 
nécessités et les besoins d'information

La méthode pour démarrer une 
recherche : les définitions, le constat, la 
problématique, les modèles explicatifs, les 
nécessités et les besoins d'information

L'organisation du web : navigateur, 
moteur de recherche, portail 
thématique, presse en ligne, réseaux 
sociaux, base de données...

L'organisation du web : navigateur, 
moteur de recherche, portail 
thématique, presse en ligne, réseaux 
sociaux, base de données...

Les modalités de l'évaluationLes modalités de l'évaluation



  

Objectifs du cours n°2 :

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

 4 points à aborder...
1. Développer une pratique réfléchie du moteur de recherche

2. Organiser sa recherche sur le web

3. Valider l'information avec le statut de l'auteur

4. Organiser le dossier pour l'évaluation



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Rappel du cours précédent…
Serveur spécialisé permettant l'accès sur le Web à des 
ressources, à partir de requêtes constituées de mots-
clés ou de texte libre et selon différents paramètres. 
Exploration régulière des pages web puis indexation 
sur tous les mots de la page. Ces mots constituent ainsi 
un index qui contient des liens vers les pages web 
répertoriées.

Pour une méthode de recherche efficiente, nécessité d'utiliser :
mots-clés
requêtes avec des opérateurs booléens
paramètres de recherche

Pour une méthode de recherche efficiente, nécessité d'utiliser :
mots-clés
requêtes avec des opérateurs booléens
paramètres de recherche



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Le mot-clé

caractérise le contenu 
du document

caractérise le contenu 
du document

désigne le sujet de 
recherche traduisant un 
besoin d'information

désigne le sujet de 
recherche traduisant un 
besoin d'information



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Le mot-clé
« Il peut être constitué d'un nom, ou 
d'un composé (nom + adjectif). Il se 
présente généralement au singulier, 
sans déterminant. Plusieurs mots-clés 
peuvent être nécessaires pour traduire 
tous les aspects de la recherche.  »



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Le thésaurus et le descripteur

Un langage documentaire composé de 
descripteurs choisis dans le langage 
naturel. Entre chaque descripteur, il 
existe une relation d'équivalence 
(synonymie), de hiérarchisation et 
d'association.



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Le thésaurus et le descripteur



   Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Consigne individuelle … 

Listez des mots-clés à partir du thème 
apprentissage.
Utilisez les deux thésaurus proposés pour 
compléter votre liste

Consigne individuelle … 

Listez des mots-clés à partir du thème 
apprentissage.
Utilisez les deux thésaurus proposés pour 
compléter votre liste

Activité Activité 

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

Pour le dossier !

Indiquer les descripteurs choisis 
pour compléter la liste de mots-
clés



   Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
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1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

apprentissage

processus de mémorisation
savoir
savoir faire
connaissance
construction mentale
enseignement
apprenant

processus de mémorisation
savoir
savoir faire
connaissance
construction mentale
enseignement
apprenant

acquisition de connaissances (descripteur )
compétence
inné acquis
connaissance
stratégie d'apprentissage
théorie de l'apprentissage
trouble de l'apprentissage
contrôle des connaissances
niveau de compétence
pédagogie

acquisition de connaissances (descripteur )
compétence
inné acquis
connaissance
stratégie d'apprentissage
théorie de l'apprentissage
trouble de l'apprentissage
contrôle des connaissances
niveau de compétence
pédagogie



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

La requête
« La requête est l'adresse que le sujet fait à 
un système documentaire, via son outil de 
recherche (moteur, métamoteur, logiciel 
documentaire), au moyen d'une formule 
exprimée dans un langage documentaire, 
spécialisé ou naturel, et dans le but 
d'accéder à des ressources dont les 
contenus seraient de nature à satisfaire 
son besoin d'information. »

Pour le dossier !

Indiquer toutes les requêtes formulées aux différents 
moteurs de recherche, catatalogues de biblitohèque



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

La requête
Un moteur de recherche (Google)Un moteur de recherche (Google)

Une base de données (flora)Une base de données (flora)

Culture informationnelle : mettre en adéquation la pensée de l'internaute 
et le fonctionnement de l'interface (moteur de recherche, base de données)

Culture informationnelle : mettre en adéquation la pensée de l'internaute 
et le fonctionnement de l'interface (moteur de recherche, base de données)



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2019/2020 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

La requête et les opérateurs
« La formulation de requêtes complexes à partir 
des outils de recherche en ligne ou des bases de 
données requiert l'utilisation d'opérateurs 
permettant la combinaison de mots-clés. Ces 
opérateurs peuvent être ou bien logiques, 
comme les booléens, ou bien numériques ou 
encore de proximité, ou d'adjacence.»

L'opérateur ET 
réduit la recherche

L'opérateur ET 
réduit la recherche

L'opérateur OU 
élargit la recherche

L'opérateur OU 
élargit la recherche

L'opérateur SAUF
exclut un mot de la recherche

L'opérateur SAUF
exclut un mot de la recherche



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Requête : apprentissage AND discipline

L'opérateur ET 
réduit la recherche

L'opérateur ET 
réduit la recherche



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Requête : apprentissage OR discipline

L'opérateur OU 
élargit la recherche

L'opérateur OU 
élargit la recherche



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2019/2020 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Requête : apprentissage -discipline

L'opérateur SAUF
exclut un mot de la recherche

L'opérateur SAUF
exclut un mot de la recherche



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Requête : indiscipline « acquisition de connaissances »



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2017/2018 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Les paramètres de recherche
Un moteur de recherche (Google)Un moteur de recherche (Google) Une base de données pour des élèves

(esidoc)

Une base de données pour des élèves
(esidoc)

Culture informationnelle : En fonction de l'outil, connaître les paramètres 
proposés pour une recherche efficiente

Culture informationnelle : En fonction de l'outil, connaître les paramètres 
proposés pour une recherche efficiente



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Impact sur la construction des pages de résultats

Adéquation 
avec le besoin d'information

Adéquation 
avec le besoin d'information silencesilence bruitbruit



   Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Consigne

A partir de la question suivante (une nécessité) : 
Quels sont les comportements liés à l'indiscipline ? 
Je réfléchis à 1 ou 2 besoins d'information puis 
j'effectue les étapes suivantes :

étape 1 : lister 10 mots-clés et/ou descripteurs
étape 2 : rédiger 5 requêtes avec opérateur 
booléen et/ou paramètres de recherche
étape 3 : analyser l'impact sur la construction de 
la page de résultats

Consigne

A partir de la question suivante (une nécessité) : 
Quels sont les comportements liés à l'indiscipline ? 
Je réfléchis à 1 ou 2 besoins d'information puis 
j'effectue les étapes suivantes :

étape 1 : lister 10 mots-clés et/ou descripteurs
étape 2 : rédiger 5 requêtes avec opérateur 
booléen et/ou paramètres de recherche
étape 3 : analyser l'impact sur la construction de 
la page de résultats

Activité Activité 

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

Pour le dossier !

Indiquer vos requêtes et l'impact sur 
la construction des pages de résultats 
(adéquation, silence, bruit)
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1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

requête 

descripteur pour 
indiscipline

Adéquation 
avec le besoin d'information

Adéquation 
avec le besoin d'information



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

La face cachée du moteur de recherche Google 
et des autres ...

Fichage des pratiques de l'internaute via 
l'utilisation d'algorithmes 
–-> ensemble de règles opératoires 
permettant de résoudre un problème 
donné traduit dans un langage de 
programmation

Émergence d'un biais : 
L'algorithme ne peut en mesurer le contenu.

Émergence d'un biais : 
L'algorithme ne peut en mesurer le contenu.



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

La face cachée du moteur de recherche Google 

PageRankPageRank

Indice de popularité : 
Plus l'indice est important, plus la page web doit 
apparaître dans les 1ers résultats.



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Comparaison de pages de résultats : 
moteur de recherche – catalogue informatisé



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Comparaison de pages de résultats : 
moteur de recherche – catalogue informatisé

climat scolaire ET école
+ recherche avancée (2018)

climat scolaire ET école
+ recherche avancée (2018)

Consigne

A partir de la requête ci-dessus, relevez les points 
communs et divergents des 2 outils de recherche 
(Google, catalogue général de la BNF) concernant 
les informations communiquées à partir de la page 
de résultats

Consigne

A partir de la requête ci-dessus, relevez les points 
communs et divergents des 2 outils de recherche 
(Google, catalogue général de la BNF) concernant 
les informations communiquées à partir de la page 
de résultats

Activité Activité 



  

1. Développer une pratique réfléchie 
du moteur de recherche

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Culture informationnelle : 
Dans un moteur de recherche, 
un extrait de page web généré 
par programme informatique 
contrairement au résumé 
rédigé par un professionnel.

Culture informationnelle : 
Dans un moteur de recherche, 
un extrait de page web généré 
par programme informatique 
contrairement au résumé 
rédigé par un professionnel.



  

2. Organiser sa recherche sur le web

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Sérendipité et méandres du Web 



  

2. Organiser sa recherche sur le web

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

La sérendipité... 
quelques définitions 

Pour le dossier !

Possibilité de préciser si les 
informations trouvées sont le 
résultat d'une sérendipité !



  

2. Organiser sa recherche sur le web

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Pour le dossier !

Préciser le classement de vos 
informations

Classer ses informations permet de se repérer dans la 
recherche numérique. Plusieurs pistes possibles : 

classement thématique 
classement par type de document 
classement par catégorie d'auteur
autre possibilité...

Des informations classées permettent de réfléchir 
plus vite avec davantage de pertinence. Les liens 
entre les infos et les questions/problèmes se font plus 
aisément.

Ordonner ses informations



  

2. Organiser sa recherche sur le web

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Quoi ?
Une prise de notes express à 
l'aide du copier/coller

Quoi ?
Une prise de notes express à 
l'aide du copier/coller

Qui ?
L'internaute : élève, collégien, 
lycéen, étudiant, chercheur... 

Qui ?
L'internaute : élève, collégien, 
lycéen, étudiant, chercheur... 

Quand ?
Dès la consultation d'un 
document répondant à un 
besoin d'information 

Lors d'un « heureux » 
hasard… la sérendipité

Quand ?
Dès la consultation d'un 
document répondant à un 
besoin d'information 

Lors d'un « heureux » 
hasard… la sérendipité

Où ?
Dans le cadre d'une 
recherche numérique 
sur le web

Où ?
Dans le cadre d'une 
recherche numérique 
sur le web

Comment ?
Comprendre et cerner le contenu du 
document sélectionné, à l'aide de 4 
questions à se poser

Comment ?
Comprendre et cerner le contenu du 
document sélectionné, à l'aide de 4 
questions à se poser

Pourquoi ?
Garder une trace de la 
lecture du document et de sa 
navigation

Noter les éléments 
d'identification du document

Pourquoi ?
Garder une trace de la 
lecture du document et de sa 
navigation

Noter les éléments 
d'identification du document

Le document de collecte



  

3. Valider l'information

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Le statut d'auteur
« On attribue généralement à l’auteur la 
paternité d’une œuvre de l’esprit, ce qui 
lui confère un certain nombre de droits 
autant moraux que patrimoniaux (Voir  
Droits d’auteur). L’auteur peut être 
singulier (une personne), pluriel (cas de 
plusieurs auteurs), ou bien s’exprimer au 
nom d’une collectivité (institution, 
organisme privé, société savante, etc.) »

Culture informationnelle : L’autoritativité permet de s’autoproclamer 
auteur mais ne confère aucune valeur en soi à l’œuvre et à son auteur.

Culture informationnelle : L’autoritativité permet de s’autoproclamer 
auteur mais ne confère aucune valeur en soi à l’œuvre et à son auteur.

Evelyne Broudoux, maître de 
conférence en Sciences de 
l'information et de la 
communication

Evelyne Broudoux, maître de 
conférence en Sciences de 
l'information et de la 
communication



  

3. Valider l'information

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Concept d'auteur et validation des sources

Le concept d'auteur est étroitement lié 
avec la démarche de validation des 
sources en s'appuyant sur 4 concepts 
clés : 

L'autorité

La notoriété

La caution scientifique

La responsabilité éditoriale
Pour le dossier !

Expliquer votre démarche de validation de vos 
sources en précisant sur quel(s) concept(s) vous 
vous êtes appuyés.



  

3. Valider l'information

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2017/2018 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

 Validation des sources et pertinence

La pertinence s'articule à partir de trois 
conditions essentielles : 

la relativité : l'information trouvée est 
en rapport avec mon besoin 
d'information.

l'utilité : c'est un nouvel élément de 
connaissance.

l'utilisabilité : je la comprends donc je 
peux l'utiliser. 



  

4. Organiser son dossier pour l'évaluation

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Organiser son travail 
de groupe

Organiser son travail 
de groupe

S'appuyer sur 
ses expériences, les stages

S'appuyer sur 
ses expériences, les stages

Tenir compte des 
critères de réussite
Tenir compte des 

critères de réussite



  

Pour conclure

 Viviane Dupart, Université de Rouen, département Sciences de l'éducation 2018/2019 
Cours magistral n°2 - La recherche numérique

Les points à retenir du cours !

Le programme pour le CM n°3

Les points à retenir du cours !

Le programme pour le CM n°3
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